
L A V & G O  O N L I N E
Tu lavandería, ahora inteligente.

Tu lavandería, 
ahora inteligente.
Plataforma digital de gestión, seguimiento y  control 
para lavanderías modernas.

GESTIÓN · SEGUIMIENTO · P A G O S  · NOTIF ICACIONES · CO N T RO L



E L  R E T O  A C T U A L¿Tu lavandería todavía funciona entre papeles, llamadas y mensajes?

¿Tu lavandería todavía funciona entre 
papeles, llamadas y mensajes?

Dificultad para localizar pedidos

Consultas constantes de clientes

Dificultad para controlar pagos

Información sin centralizar y  poca trazabilidad

Errores en estados y  fechas

Mientras el negocio crece, administrar todo manualmente se vuelve más difícil.



D E  L O  M A N U A L  A L O  D I G I T A L
De una lavandería tradicional a una operación digital

De una lavandería tradicional a 
una operación digital
A N T E S

Información dispersa

Papeles, llamadas y  
mensajes; procesos 
manuales y  pedidos difíciles 
de seguir.

C O N  L A V &  GO

Una operación 
organizada

Digitalización, seguimiento, 
control e información 
centralizada para una mejor 
experiencia.

Cliente → Pedido → Proceso → Pago → Notificación → Entrega

Todo tu negocio. Una sola plataforma.



P E D I D O S
Registra y controla cada servicio

Registra y controla cada servicio
Registra cliente, teléfono, email, peso, precio, pago, fecha de 
entrega y  observaciones. Cada pedido recibe un código único.

Pendiente En proceso Listo

Entregado Retraso Cancelado

Cada pedido organizado desde que ingresa hasta que 
se entrega.



S E G U I M I E N T O  O N L I N E
Tu cliente puede consultar su pedido cuando lo necesite

Tu cliente puede 
consultar su pedido 
cuando lo necesite
Con su código único, el cliente 
consulta en línea el estado del 
pedido, la fecha estimada, el pago y  
el saldo pendiente, sin cuenta, 
contraseña ni aplicación.

Estado y  fecha estimada de 
entrega

Cuenta regresiva, peso y  precio 
Valor pagado, saldo y  
observaciones

Seguimiento online 24/7. Página pública de seguimiento Lav&Go Online.



P A G O S  +
C O M U N I C A C I Ó N

Control 
financiero y 
comunicación en 
un mismo flujo
Informa mejor y  controla 
cada valor asociado al 
pedido.

E J E M P L O  DE PAGO

$ 2 0
Total · $ 8  pagado ·
$12 saldo

Administrador 
actualiza

Actualizar pago/saldo/ 
estado

Notificar por WhatsApp/ 
Email

Cliente consulta 
seguimiento

Estados de pago: Pagado · Por pagar · Saldo.



D A S H B O A R D
Todo bajo control desde un dashboard centralizado

Todo bajo control 
desde un dashboard 
centralizado
Visualiza pedidos, busca por cliente o 
código, filtra información, actualiza 
estados, modifica entregas, registra pagos 
y  añade observaciones.

Pendientes · En proceso · Listos

Retrasos · Entregados · Pedidos activos

Encuentra cualquier pedido en 
segundos.



C O N T R O L  D E  A C C E S O
Operación, seguridad y trazabilidad

Operación, seguridad y trazabilidad

ADMIN

Gestiona pedidos, estados, 
pagos, clientes y  entregas 
en la operación diaria.

SUPERADMIN

Gestiona usuarios, roles, 
contraseñas, accesos, 
seguridad y  auditoría.

Seguridad · Roles · Historial de accesos · Auditoría · Trazabilidad

Cada función en manos de quien corresponde.



¿Qué gana tu lavandería con LavGo?

¿Qué gana tu lavandería con Lav&Go?

Más organización

Todos los pedidos centralizados.

Más control

Estados, pagos y  entregas.

Menos errores

Información estructurada.

Menos consultas

Seguimiento online para 
clientes.

Mejor experiencia

Más transparencia y  
profesionalismo.

Mayor capacidad de 
crecimiento

Una base digital preparada para 
evolucionar.

Menos procesos manuales. Más control. Mejor servicio.



L A V & G O  O N L I N E

Moderniza tu 
lavandería.
Organiza tus pedidos. Controla tu operación. Mantén 
informado a tu cliente.

GESTIÓN

Pedidos y  operación bajo 
control.

SEGUIMIENTO

Clientes informados en línea.

SOLICITA UNA DEMOSTRACIÓN

WhatsApp / Teléfono: +593 9 6  712 6017 · lavandgo.online

“Tu ropa en buenas manos. Tu pedido siempre bajo control.”
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